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Khai niém "phat trién bén viing" (PTBV) xuat hién trong phong trao bao vé méi trudng tir nhitng
ném dau cua thép nién 70 cua thé ky 20. Nam 1987, trong Bdo cao "Tuong lai chung cta ching

' ctia Hoi dong Thé giGi vé Moi truong va Phat trién (WCED) cua Lién hop quoc, "phat trién bé
Vuzng " duoc dinh nghia "la sy phat trlen dap ung dugc nhung yéu ciu cua hién tai, nhung khong
gdy trd ngai cho viéc dép tng nhu cau cua cac thé hé mai sau".

Hoi nghi Thuong dinh Trai dat vé Moi truong va phat trién t6 chic & Rio de Janeiro (Braxin) nim
1992 va Hoi nghi Thuong dinh Thé gi¢i vé PTBV tb chirc ¢ Johannesburg (Cong hoa Nam Phi)
nam 2002 di xac dinh "phat trién bén virng" la qua trinh phat trién c6 su két hop chit chg, hop ly
va hai hoa gitra 3 mdt cua sy phat trién, gom: phat trién kinh té (nhét 1a tang truong kinh te) phat
trién x4 hoi (nhét 1a thuc hién tién bo, cong bang xa hoi, xoa déi giam nghéo va giai quyét viéc
1am) va bao vé méi trudng (nhat 1a xir 1y, khic phuc 6 nhiém, phuc hoi va cai thién chat lugng moi
truong; phong chong chay va chit pha rimg; khai thac hop 1y va str dung tiét kiém tai nguyén thién
nhién). Tiéu chi dé danh gia su phat trién bén viing 1a sy tang truong kinh té on dinh; thyc hién
t6t tién bo va cong bang x@ hot; khai thac hop 1y, sir dung tiét kiém tai nguyén thién nhién, bao vé
va nang cao dugc chat lugng moi trudng song.

Chuong trinh nghi sy 2030 vé PTBV bao gdm 17 Muyc tiéu Phat trién bén viing (SDGs) v6i 169
chi tiéu nham chim dirt d6i ngheo, chdng bat binh dang va bat cong, va chdng bién d6i khi hau
cho t6i nam 2030 da duoc théng qua ngay 25/9/2015. Chuong trinh nghi sy nhan manh vai trd
cua cac doanh nghiép trong viéc thuc hién thanh cong SDGs, bén canh vai tro cua chinh phu va
céc t0 chirc qudc té. Piéu ndy c6 nghia cac doanh nghiép dugc xem la mot trong nhitng yéu t6 chu
chét, dong vai tro quan trong trong viéc dinh huong va dau tu vao doi méi sang tao nham dap tng
yéu cau phat trién bén virng va béo cdo tdi cac nha hoach dinh chlen luge ve cach thirc hoat dong
cua minh dong gop vao Chuong trinh nghi sy vé PTBV toan cau. Dé thyc hién tot didu nay doi
hoi sy phat trién bén ving tir phia doanh nghi¢p. PTBV Ia b6 khung chinh dé doanh nghiép xay
dung b may hoat dong ctia minh, t&i vu quy trinh san xuét kinh doanh, chudi cung Ung.. . dé tur
d6 khong chi tao ra cac tac dong tich cuc d6i voi mdi truong, gop phan phét trién cong dong ma
con tao ra nhimg gia tri bén virng cho chinh doanh nghiép do. Xet vé mat lau dai, viéc dau tu cho
PTBV sé 1a nhan t6 quyét dinh sy t6n tai va phat trién cua doanh nghiép. Trong 16 trinh huéng
dén myc tiéu PTBV cua mdi qudc gia phai ké dén vai trd quan trong cta cic doanh nghiép, luc
luong gdp phan dang keé tao ra clia cai, vat chat cho xa hoi; nhung ciing chinh 13 tac nhan “dé lai”
nhitng “ddu chan” anh huéng dén moi truong. Mot chién lugec PTBV toan dién s& giup doanh
nghiép sdm nhan dién rui ro trong toan bo chudi cung g ctia minh dé c6 ké hoach diéu chinh
kip thoi, nang cao hi¢u suat hoat dong, xay dung niém tin ddi v6i khach hang va véi tat ca cac bén
lién quan, qua d6 nang tam gia tri doanh nghiép. Bo chi sé6 Bén viing doanh nghiép (CSI) duogc
xay dung nhu 14 thudc do gia tri ciia doanh nghiép dua trén céc tiéu chi vé phat trién bén viing
trong cac linh vyc kinh té, moi truong va xa hoi, nhu la mot cong cu dé ghi nhan cac myc tiéu, do
luong va quan ly cac thay d6i nham lam cho hoat dong ciia doanh nghiép dugc bén vimg hon. CSI
bao gom cdc tiéu chi phu hop voi b01 canh chinh tri, xa hdi trong nude cing nhu cac thong 1€ quéc
té Nhing tac dong tich cuc cho nén kinh té, cho méi truong va cong ddng ciia mot chién luoc
PTBYV vi doanh nghi¢p hi¢u qua la diéu rat can dugc nhan rong, chung tay vi mot Viét Nam tbt
dep hon.
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MQT SO THONG TIN CAN LUU Y

1. Doanh nghiép tham dy Chuong trinh danh gia, xép hang cac doanh nghiép bén viing tai Viét
Nam 2016 (sau day goi 1a Chuong trinh) ty hoan thién Bo chi s6 doanh nghiép bén ving cua
minh. Céc tiéu chi doanh nghiép khong danh gia s& khong duge chim diém. Nhiing tiéu chi
bd sung, nhimng thong tin bd sung cho tiéu chi c6 thé duge doanh nghiép khai va dinh kém
bén ngoai bd chi sé nay.

2. Danh sach cac thong tin, tai lidu c6 lién quan dugc liét ké tai phan cudi cia Bo chi s6 nay,
doanh nghiép vui long long danh ddu vao cac danh muc ma doanh nghiép cung cap.

3. B0 hd so tham du day du bao gdbm:
- Cong van dang ky tham du Chuong trinh cua doanh nghiép;
- Bo chi s6 Doanh nghiép bén virng ma doanh nghiép tu khai;
- Cdc thong tin, tai li¢u c6 lién quan dudi dang ban sao hodc file dir li¢u dugc ghi vao dia
CD, DVD hoac thé nhé.

4. Cac thong tin, tai liéu doanh nghiép cung cép cho Ban t6 chitc Chwong trinh duge dam bao
gilt bi mat, chi phuc vu qua trinh danh gia, xép hang ctia doanh nghiép.

5. H6 so tham dy cua doanh nghiép guri vé Ban t6 chitc Chuong trinh trwée ngay 31/7/2016
theo dia chi sau:

Hoi dong Doanh nghiép vi sw Phit trién Bén virng Viét Nam
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
Tang 4, toa nha VCCI

S6 9 Pao Duy Anh, Pong Pa, Ha Noi
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DANH MUC TU VIET TAT

PTBV: Phat trién bén viing

PDCA: Chu trinh cai tién lién tuc (Lap ké hoach — Thuc hién - Kiém tra— Diéu
chinh)

GRI: Séang kién bao cdo toan cau

UN Global Compact: Mang luéi Hiép uéc toan cau

ROA: Kha nang sinh 16i trén mdi dong tai san

ROE: Kha nang sinh 16i trén mdi déng vén
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MUC I: TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

PHAN 1: THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP ,
(Xin luu y tat ca cac thong tin dudi ddy la bat bugc dac biét la so dién thoai va dia chi Email.)

Tén Doanh nghiép:

Ném thanh 1ap:

Loai hinh doanh nghiép
(TNHH, C6  phan,
FDI...)

Nganh nghé san xuét
kinh doanh chinh:

Ma nganh (VSIC):

M3 s6 thué

Tong giam ddc/Giam
ddc

Ngudi lién hé:

Chuc vu:

Phong/ban:

Tel:

Fax:

Email:

Website Doanh nghiép:

TONG SO 120 AOMIG: «eevvvrnneerrrneeerenneeerrraneeeerenneeerrssneeessssneeesssnnns nguoi, trong do:
- Lao donNg NiE: .c.oeeieeiee e e e e o NGUOT
- Lao déng la nguwoi khuyét tdt: .............nguoi
- Lao dong chwa thanh nién: ............... nguoi
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PHAN 2: TOM TAT KET QUA HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP
TU NAM 2014 PEN NAY

2014 2015 2016 (Dy kién)

Téng von

Doanh thu

Loi nhuan trugc thué

Xuat khau (néu c6)

Nhap khau (néu co)

bong gop ngan sach

Binh quan thu nhap

(Lwu y: cdc doanh nghiép cung cdp bdo cdo tai chinh cé xdc nhgn ciia Kiém todn 2 nim gan
nhat)
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MUC II: TINH HINH THUC HIEN PHAT TRIEN BEN VUNG TAI DOANH NGHIEP

PHAN 1: CAC TIEU CHI CHUNG

STT N@i dung tiéu chi Co/Dang Co ké Khong Ghi chi
tiéu chi thec hién hoach/Pang c6/Khong
phat trién thuc hign
1 Lap B4o cdo bén virng O O O Néu co vui
hang nam tai doanh long cung cap
nghiép ddn ching
trong tai lieu
dinh kem va
tra loi tiép cdu
1.1-1.3
1.1 Néu c6 vui long cho biét O GRI [J UN Global | O Khac Néu tra loi
Bdo cdo bén vitng dueoc 1dp | (Global Compact Khdc dé nghj
theo hudng dan cua té chirc | Reporting néu ré trong
nao Initiative) tai liéu dinh
kem
1.2 Néu co6 Bdo cdo Ben viing ] GRI ] PwC ] Khac Neu tra loi
cua doanh nghi¢p duoc (Global Khdc d@é nghj
kiém tra bgi to chire nao Reporting néu ré trong
Initiative) tai liéu dinh
kem
1.3 Néu cé Bdo cdo bén viing co O] O
duoc doanh nghiép cong bo,
pho bién réng rai khong
2 Chién lwgc phit trién
doanh nghiép
2.1 Doanh nghiép co chién luoc O O O Neu cé vui
pht trién long cung cap
ddn ching
trong tai lieu
dinh kem va
tra loi tiép cdu
2.2-2.3
2.2 Chién luoc cua doanh OJ O
nghiép két hop Vi cic cam
két vé chinh sach méi
triecong va xa hoi
2.3 Thuec hién chinh sach vé méi O O O
truong va xa hoi vao hogt
déng san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép, bao gom
viéc quan Iy chudi cung ing

3. Mike d§ quan trong ciia cac vin dé xa hdi va méi truwong déi véi doanh nghiép
3.1 Bdnh gia mirc do quan trong cdac van dée méi truong doi voi doanh nghiégp
(Panh so tir thap dén cao, trong do so 1 la mirc do quan trong nhat)

[J Tuén thu luat phap vé bao vé méi truong

B6 chi s6 Doanh nghiép bén ving (CSI) thudc sé hdu Héi dong Doanh nghiép vi sy Phét trién Bén ving Viét Nam (VBCSD)
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(] Giam nhe nguy co va cht dong g phé véi bién d6i khi hau

[ St dung tiét kiém tai nguyén dét, nuéc, khoang san

[J St dung ning luong tai tao, tai ché, tai sir dung chat thai

(] Doi méi cong nghg, san xuat sach hon, giam thiéu phat thai

[J Quan 1y chét thai va cai thién méi truong trong va ngoai doanh nghiép

[J Quan trac, kiém soat, giam sat chat lugng méi truong

[] Bao vé da dang sinh hoc

O Truyén thong nang cao nhan thirc cong ddng vé bao vé moi trudng

[ITang muc chi ngan sach hang ndm cho b4o vé mdi truong

[0 Tham gia Chuong trinh hanh dong thuc hién chién luoc qubc gia vé ting truéng xanh,

Nhan xanh Viét Nam

00 Vian dé khac (@é nghi néu ré trong tai liéu dinh kém)

3.2 Bdnh’gid mgi’c a"gi quan trong cac \fd,n dé xd héi doi véi doanh r]ghiép
(Pdnh so tir thap den cao, trong do so 1 la mirc do quan trong nhat)

[ Khong dam bao strc khoe va an toan tai noi lam viéc

(0 Tham nhiing va héi 16

[ Thét nghiép

(] Xung dot lao dong

[] Khéng tao co hoi viéc 1am cho nguoi khuyét tat

[ Bat binh ding xa hoi

[J Khéng tuan thii quyén con ngudi

[] Nghéo doi

[ Loi nhuan thap ddi v6i nha cung tng, khach hang va c6 dong

(] Van dé khac (@é nghi néu ré trong tdi liéu dinh kém)

4. DYng lye thiic day doanh nghigp thuc hign chinh sich vé méi trudmg va xa hji
4.1 Dgng luc thl:ic day doanh nghiép thuc hién chinh sach moi trueong

(Co thé chon nhiéu cdu tra loi)

[0 Pap tng yéu cau cta phap luat hién hanh

[ On dinh va phat trién bén vitng doanh nghiép va hoi nhap quéc té

[ Giam chi phi cho san xuat, tiét kiém nguyén nhién liéu, ha gia thanh san pham
[0 Phong ngira va giam thiéu nguy co 6 nhidm méi truong

[ Cai thién chat lugng méi trudng sdng cua cong dong

O Thuc hién Chién lugc ting truang xanh

00 Yéu cau cua thi truong

[ Tang lgi nhuan

[0 Nang cao danh tiéng/hinh anh

O Ap Iuc tir cAc bén lién quan

[ Sg bi phat

O Ly do khéc (dé nghi néu ré trong tai liéu dinh kém)
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4.2 Déng luc thz‘ic dcfy doanh nghiép thuc hién chinh sach xa hoi
(C6 thé chon nhiéu cdu tra lot)

[0 Pap tmg yéu cau cua phap luat

[0 Cam két cua lanh dao doanh nghiép

[0 Yéu cau cua thi truong

[0 Tang lgi nhuan

O Nang cao danh tiéng/hinh anh

O Ap luc tir cac bén lién quan

[ Sg bi phat

O Ly do khéc (dé nghi néu ré trong tai liéu dinh kém)

5. Nhiing loi ich cua phit trién bén viing ddi vai doanh nghiép
(Co thé chon nhiéu cdu tra loi)

O Tiép can cac thi trudng maéi

O Giam thiéu tién phat

O Giam thiéu rui ro

[ Tang ning suit lao dong

O Tang doanh thu

O Sir dung nang lugng va nguyén liéu hiéu qua hon

O Giam chi phi/khong bi tinh phi quan 1y chit thai, khi thai

[0 Nang cao danh tiéng/hinh anh

[ Cai thién quan hé vé6i chinh quyén

[ Tiép can cac uu dai vé thué

[0 Thu hat dau tu hodc ¢6 thé tiép can cac quy dau tu

[0 Piéu kién vu dai khi vay tin dung

[ Tang cac hop dong cong viéc véi Nha nuéc

[0 Giam phi bao hiém

O Loi ich khéc (dé nghi néu ré trong tai liéu dinh kém)

6. Cac linh vuc doanh nghiép wu tién dau tu thuc hi¢n nham phat trién bén virng doanh nghigp

6.1 Cac linh vuc moi truong
(Cho diem ter I dén 5, trong do 1 la wu tién/dau tw nhiéu nhat va 5 la wu tién/dau tw it nhat)

Linh vuwc wu tién dau tw 1 2 3 4 5

Dau tur 4p dung cong nghé san xuat sach hon, sir dung hop 1y, tiét O O 0 0 0
kiém nguyén lidu, nhién liéu, tai st dung, tai ché chat thai, giam
phat thai ra moéi truong

Dau tur vao hé thdng thu gom, xir Iy cac ngudn thai (nude thai, khi O O O O O
thai, chat thai ran, bui, tiéng on) ¢&am bao Quy chuan k¥ thuat moi
trrong va Tiéu chuan Viét Nam vé moi truong

Dau tu str dung nang luong tai tao, chi dong tng pho véi bién doi O O 0 0 O
khi hau
Dau tur cac cong trinh xanh — sach — dep, cai thién chat lugng méi O O O O O

truong trong va xung quanh doanh nghiép
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Hb trg cong dong cai thién moéi truong séng nhu xay, sira cong rinh O O U U O
tiéu thoat nudc, nha vé sinh cong trinh nuéce sach, tréng ciy xanh,
thu gom, phan loai chat thai ran tai nguon. ..

Dau tu trong va bao vé riing, bao vé da dang sinh hoc

Dau tu thiét bi kiém soat 6 nhidm, bao vé tai nguyén méi truong
bién, dao...

Dau tu cac hoat dong tuyén truyén ning cao nhan thirc cho can b, 0 | O O O
cong nhan vién, nguoi lao ddng vé bao vé moi trudong va phat trién
bén virng

6.2 Cdc linh vue xd hoi
(Cho diém tir I dén 5, trong dé 1 la wu tién/dau tw nhiéu nhdt va 5 la wu tién/dau tie it nhat)

Linh vue wu tién/dau tu 1 2 3 4 5
Stic khoe cong dong O O
Gido duc, dao tao Ol ] Ol O O
B4o ton va phat trién vin hoa O ] O O O
Thé thao O O O O O
Hop tic véi cac doanh nghiép nho O O | | |
Hop tac va hd trg truong dai hoc O O O O O
Ho tro truong hoc O O O O O
HJ tro cac td chirc xa hoi O O O O O
Tham gia cc chuong trinh tinh nguyén O 0 | | |
STT N¢i dung tiéu chi Cé/Dang thuc Co ké Khéng Ghi chu
tiéu chi hién hoach/Pang ¢6/Khong thuc
phat trién hién
7 Cic hoat dong xi hdi doi O O O Néu thyc hi¢n
V6i cong dong tai dia hodc ¢6 ké
phwong hoach vui long
néu tén va mo
td ngan gon
mét sé hoat
dong
8 Chinh sach wu tién tuyén O O O Néu thuc hién
dung lao dong dia hodc c¢6 ké
phwong hoach vui long
cung cdp dan
chiing trong
tai liéu dinh
kem
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9 Chinh sach wu tién tuyén O O O Néu thuc hién
dung lao ddng khuyét tat vui long cung
cap dan chiing
trong tai lieu
dinh kem
10 Quy trinh tuyén dung [0 Cong khai [0 Khong cong | Neu cong khai
cua doanh nghiép khai vui long cung
cap dan ching
trong tai lieu
dinh kem
11 Pam bao quyén sé hiru O O O
tri tué cua doanh nghiép
va khach hang
12 Bao mat thong tin cia O O O
khach hang tai doanh
nghiép
13 Pé ra va thuc hién tot O O Néu co vui
quy trinh giai quyét thic long cung cap
mic, khiéu nai ciia khach dan ching
hang trong tai lieu
dinh kem
14. Ty trong (%) cac loai nguyén li¢u diu vao ciia doanh nghiép (néu cé)
Nguyén liéu tai dia phuwong Nguyén liéu trong nudc Nguyén liéu nhdp khau
(trong tinh) (ter dia phuong khdc)
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PHAN 2: CAC TIEU CHIi CU THE POI VOI TUNG LINH VUC
PHAT TRIEN BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP
(Luu y: Tiéu chi nao khong phu hop véi doanh nghiép thi tra loi vao “Khéng dp dung”’)

A. KINHTE
I.  SAN XUAT BEN VUNG
15. Péng gép cho xi hdi cia doanh nghiép trong 03 nim gin diy (VND)

Nam 2014 2015 2016 (dw
Néi dung kién)

Pong gop xay dung cong dong

Pong gop cho tur thién

Dong gop khac (vui long ghi 16 loai dong gop néu co)

16. Kha ning sinh 16 trén mdi dong tai san cia cong ty (ROA) 3 niim gin day
2014 2015 2016 (du kién)

17. Kha ning sinh 10 trén mdi dong vén cia cong ty (ROE) 3 nim gin day
2014 2015 2016 (du kién)

18. Cac hoat dong ciia doanh nghiép hwéng téi san xuat bén virng

[ Thiét ké san pham va dich vu it gdy 6 nhiém méi truong

[J Cac bién phap tiét kiém nang lugng va st dung ning lugng tai tao

[0 Quy dinh st dung tiét kiém nudc va thuc hién xir Iy nuéc thai

[] Xac dinh va danh gia rai ro

[0 Heé thdng quan 1y mdi trudng

[] Bao cao danh gia tac d6ng moi truong

[J Tuan thi cac quy tac dao duc trong kinh doanh, chéng hang gia, hang nhai
[J Kha nang sinh loi trén mdi dong tai san cua cong ty ROA

[0 Kha nang sinh loi trén mdi dong vén caa céng ty ROE

LI Khac (vui long néu ro)

(Néu 6 tiéu chi nao vui long cung cap dan ching trong tai liéu dinh kém vé tiéu chi do)

19. Doanh nghiép thuc hién cic chuong trinh, bién phap tiét ki¢m niing lwgng, tiét ki¢m nwéc, tiét kigm
nguyén vit ligu, sir dung nguyén nhién li¢u tai ché, tranh xa thai 6 nhiém vao méi truwong trong hoat
dong san xuit kinh doanh

[ Thuc hién PDCA LI Thyc hién L1 Co chinh sach

[0 C6 ké hoach O Khéng thyc hién O Khéng ap dung
(Néu thyec hién, c6 chinh sach hodc ¢é ké hoach vui long cung cap dan chiing trong tai liéu dinh kém)
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20. Ngoai cac tiéu chi néu trén, cé nhitng hoat dong/sang kién nao khac vé san xuét bén virng doanh
nghiép dang trién khai

O Co O Khong
(Néu c6 vui long cung cdp dan chitng hay miéu ta ngdn gon mét so hoat dong/sang kién trong tdi liéu dinh kém)

Il. TIEU DUNG BEN VONG
21. Doanh nghiép wu tién 1ong ghép viéc sir dung cic ngudn ning lwgng, Ngudn nwéc, nguyén ligu tur
nhién cé thé tai tao dwoc
L] Thyc hién [0 C6 ké hoach
[0 Khéng thyc hién [0 Khéng ap dung
(Néu thuc hién vui long trd \oi cdu héi dudi day)
O Trong dinh huéng chién lugc cua doanh nghiép
[ Trong d4u tu nghién ciru va tng dung lién quan tdi viéc sir dung cac ngudn nguyén, nhién liéu ty nhién
c6 thé tai tao duoc
O Trong dinh hudng ddi méi cong nghé dbi vai viéc sir dung cac ngudn nguyén, nhién liéu ty nhién c6 thé
tai tao duogc
O Khac (vui long néu ro trong tai liéu dinh kem)

22. Xay dung quy trinh ndi bd lién quan téi viéc sir dung cac ngudn niing lwong, ngudn nwéc, nguyén
ligu tu nhién cé thé tii tao dwgc
O Co xay dung [ C6 ké hoach O Khong O Khoéng ap dung
(Néu c6 xdy dung hodc c6 ké hoach vui long cung cdap dan ching trong tai liéu dinh kém)

23. Thuc hién chwong trinh, hoat déng lién quan téi viéc sir dung cac ngudn ning lwgng, Ngudn nwdc,
nguyén li¢u ty nhién cé thé tai tao dwgc
O Thuc hién PDCA [ Pang thyc hién O C6 chinh sach

0 C6 ké hoach 00 Khéng thyc hién O Khéng 4p dung
(Néu thyee hién, c6 chinh sach hodc ¢é ké hoach vui long cung cap dan chiing trong tai liéu dinh kém)

24. Ngoai cac tiéu chi néu trén, c6 nhirng hoat dong/sang kién nao khac vé tiéu dung bén virng doanh
nghiép dang trién khai
O Co 0 Khong

(Néu c6 vui long cung cdp dan chitng hay miéu td ngdn gon mét so hoat dong/sang kién trong tai liéu dinh kém)

I11. PAM BAO SU HAI LONG CUA KHACH HANG VA NGUOI TIEU DUNG
25. Téng sb trudang hop doanh nghiép duoc khen thuéng/bi phat 03 nim gin day

Nim 2014 2015 2016 (tinh dén thoi
Hinh thirc diém nay)
Khen thuéng
Phat

(Néu c6 vui long cung cap Iy do va hinh thirc, mire dé khen thuong, xir phat trong tdi liéu dinh kém)
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STT N@i dung tiéu chi Thuc Coké | Khong | Khéong Ghi chi
tiéu chi hién hoach ap dung
26 Thuc hién cac | Nhan hang, bao bi O O O n Neu thuc hi¢n
bién phap Huong dan su dung O O O O hodgc co ke hOQCh
thong tin truc S — vui long cung cap
tiép dén bieu kién bao hanh [ [ [ 0 dan chang trong
khach hang To roi H ] ] H tai liéu dinh kem
nham hwéng " 5inghi khach ] ] ] 0
16i an toan va hang
minh bach M Thire khae ] ] ] 0] | Néu hink thirc
HHD RS khdc d@é nghi néu
moi quan he 70 trong tai li¢u
vl khach dinh kém
hang
27 Thuc hién cac | Nhan hang, bao bi n ] ] N Neu thyc hién
bién phap Huéng dan sir dung O O O W hodc ¢6 ké hOQCh
thong tin truc S — vui long cung cap
tiép dén bieu kién bao hanh [ [ [ 0 ddn chang trong
nguoi tiéu To roi ] ] ] ] tai liéu dinh kem
dung nham "o L ki khach o w w '
hwdéng téi an hang
toan va minh - 0 e khao n n n O | Néu hinh thic
bach hmA,l, khdc dé nghi néu
B njol . 76 trong tai li¢u
guan hé vei dinh kém
nguoi tiéu
ding
28 Thong bio Thanh phan ] ] ] ] Neu thuc hi¢n
cho khach z hodc c6 ké hoach
< Chat luon ’ act
hang vé - = J U U U U vui long cung cap
nhing thay | 1inhnang [ [ O [ dan chsng trong
doi trong cic | Trong luong O 0 0 0 tai liéu dinh keém
dac tinh cia D
. Gid ca
Sﬁn 3 7 4 D D D D A A 4
phim/dich vu Hinh thuc khac ] | | O] Néu hm‘h thirc
khdc dé nghi néu
70 trong tai liéu
dinh kem
29 Thong bio Thanh phan ] ] ] ] Neu thuc hi¢n
cho nguoi Chét Tuong o o o 0 hodc ¢6 ké hoach
tiéu dung vé S vui long cung cdp
nhiing thay | 1inhnang [ [ O [ dan chang trong
doi trong cac | Trong luong N N N 0 tai liéu dinh kém
dac tinh cda 2
. Gid ca
Sﬁn b 7 r D D D D A \ 4
phim/dich vu Hinh thtrc khac OJ OJ OJ O Neu hm‘h thirc
khdc de nghi néu
70 trong tai ligu
dinh kem
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30. Pao tao cho cac can bd/chuyén gia vé dao dirc kinh doanh va tuan thi quyén loi caa cac ddi tac trong
chudi cung ng

O Thuc hién O C6 ké hoach 00 Khéng thyc hién
(Néu thuc hién hodc 6 ké hoach vui Iong cung cap dan ching trong tai liéu dinh kém)

31. Pao tao cho cac can bd/chuyén gia vé dao dirc kinh doanh va tuan thi quyén lgi ciia ngudi tiéu ding

O Thuc hién O C6 ké hoach 00 Khéng thyc hién
(Néu thuc hién hodc c6 ké hoach vui Iong cung cap dan ching trong tai liéu dinh kém)

32. Duy tri su hai long ciia khach hang/ngwoi tiéu dung qua cac hinh thic
[ Khao sat
O Phong vén
O Nghién ciru y kién, nhan xét cua khach hang/ngudi tiéu dung
O Giai quyét khiéu nai
[] Phan tich tin tirc
U1 Khac (vui long ghi vé trong tai liéu dinh kem)
[] Khong thyc hién
33. Khiéu nai tir phia khach hang/nguoi tiéu dung va thoi gian giai quyét ké tir khi tiép nhan

O C6 khiéu nai O Khéng c6 khiéu nai
(Néu c6 vui long ghi ré vao bang bén dudi)

Thoi gian Khong giai Duéi 1 tuan 1 tuan dén 1 thang dén Trén 3 thang
S6 khiéu nai quyét duéi 1 thang dwéi 3 thang
O O O
O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

34. Ngoai cac tiéu chi néu trén, c6 nhitng hoat dong/sang kién nao khic vé dam bao sw hai long caa
khach hang/nguoi tiéu ding ma doanh nghiép dang trién khai

0 Co [0 Khong
(Néu c6 vui long cung cdp dan chitng hay miéu td ngdn gon mét so hoat dong/sang kién trong tai liéu dinh kém)
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B. MOI TRUONG

35. Tuan thi luat phap Viét Nam vé bio vé méi truwong

(Néu thuc hién hodc 6 ké hoach vui Iong cung cap dan ching trong tai liéu dinh kém)

TUAN THU PHAP LUAT VIET NAM VE BAO VE MOI TRUONG

Dang thuc
hi¢n

Co ké
hoach

Khong Khong ap

dung

Doanh nghiép c6 day du cac loai giay phép, giay chitng
nhan, phiéu xac nhan, Quyét dinh phé duyét ... lién
quan dén bao vé vé moi truong theo quy dinh

O

O

O

Quan trac moi truong, Kiém soat, giam sat chat lugng
mdi trudng, xur 1y 6 nhiém, phuc hdi cai thién moi
truong, phong ngira, tmg pho, khac phuc sy ¢6 moi
truong, dam bao cac Quy chuan k¥ thuat méi truong,
tiéu chuan méi truong trong hoat dong san xuit, kinh
doanh, dich vu

Ké khai va ndp du, kip thoi thué tai nguyén va moi
truong va phi bao vé moéi trudng (v6i ddi twong phai
nop thué, phi)

Tuén thu viéc cong bo, cung cap thong tin moi truong,
thong ké, bao cao moi truong theo quy dinh.

36. Ngoai cac tiéu chi néu trén, cé6 nhitng hoat déng/sang kién nao khac vé tuan thi luat phap Viét Nam
ve bao vé méi trowong doanh nghiép dang trién khai

O Co

O Khong

(Néu cé vui long cung cap dan chitng hay miéu ta ngan gon mét sé hoat dong/sang kién)

I. PHONG NGUA O NHIEM, KHAC PHUC SU CO, CAl THIEN MOI TRUONG

STT Noi dung tiéu chi Thuc Cé ké Khong | Khong dap Ghi chu
tiéu chi hién hoach theec hign dung
37 T6 chirc cac hoat dong O O O O Néu thyc hién hodc cé
tuyén truyén, gido duc ké hoach vui long cung
ning cao nhan thirc vé cap dan ching cu thé
bao vé moi truong cho Vé tén va s6 hrong cdc
can bd, cong nhan vién hoat déng, tong sé
va ngudi lao dong nguoi tham gia
38 Bd tri nhan sy phu O O] Ol O Néu thuc hién hodc c6
trach vé méi truong va ké hoach vui long cung
thuc hién cac phwong cap dan ching cu thé
an bao vé moi trwong Vé $6 lwong nguoi, cic
hoat dong chinh
39 Diu tu trang thiét bi O O O | Néu thyc hién hoac cé
phong ngira va irng pho ké hoach vui long cung
swr c6 méi trwong cdp danh sach cac
trang thiét bj sir dung
dé img phé véi s co
moi truong
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40 Piu tr hé thong thu 0 O O Néu thuc hién hodc cé
gom, xir Iy nwéc thai ké hoach vui long cung
dat Quy chuén ky thuat cap sé Véan hanh tram
méi trudong xit 1y nuwéc thdi, phiéu

két qua quan trac chat
lwong nwoc sau xur Iy

41 Hoat dgng quan 1y va O U] O Neu thyc hién hodc co
kiém soat, giam thiéu, ké hoach vui long cung
xtr Iy khi thai, bui, tiéng cap phiéu két qud kiem
on, d9 rung, dam bao sodt, quan trdc cdc
Quy chuan ky thuat théng s6 méi triwong khi
méi trudng thai, bui, tiéng on, dg

rung

42 Hoat dong giam thiéu, O O O Néu thyc hién hodc c6
tai sir dung, tai ché chat ké hoach vui long cung
thai, thu héi, xir 1y san cap hop dong vén
pham thai bé, thu gom, chuyén chat thdi ran va
phan loai, van chuyén, néu tom tat két qua cdc
lwu giir, Xt Iy chit thai hoat déng va hiéu qud
ran dem lai

43 Hoat dong ky quy khai O O O Neu thuc hién hodc co
thac va hoan nguyén ké hoach vui long cung
mai truong sau khai cap ho so ky quy, mé ta
thac, sir dung tai t6m tdt hoat déng hodn
nguyeén nguyén moi truong

44 Tuén thi bao vé méi O O O Neu thuc hién hogc co
trwong trong nhap ké hoach vui long cung
khiu va qua canh hang cap danh muc mdy méc,
hoa thiét bi, phwong tién,

nguyén liéu, nhién li¢u,
héa chat va diéu kién
kho bai lvu giir

45. Ngoai cac tiéu chi néu trén, c6 nhitng hoat dgng/sang Kién nao khic vé phong ngira 6 nhiém, khic

phuc sw ¢, cai thién méi treong doanh nghiép dang trién khai

0 Co

[0 Khong

(Néu cé vui long cung cap dan chitng hay miéu ta ngan gon mét sé hoat dong/sang kién)

I1l. TIET KIEM TAI NGUYEN, UNG PHO VOl BIEN POI KHi HAU
46. Tiét kiém tai nguyén, tng phé véi bién ddi khi hau

(Néu thyee hién vui long cung cap dan ching trong tdi liéu dinh kém)

Dang thuc Co ké Khong Khéng dp
hign hoach dung
Khai thac, s dung hop 1y, ti€t kiém tai nguyén thién O O O Ol
nhién. Ap dung cong nghé san xuat sach hon giam
chat thai.
C6 giai phép han ché sir dung nhién ligu hod thach, O O O O
giam phat thai khi nha kinh, tiét kiém dién nang.
17
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Long ghép ndi dung tmg pho véi bién doi khi hau vao O O I O
chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién san xuat,
kinh doanh cua doanh nghiép.

Phat trién va ung dung khoa hoc, cong nghé irng pho O O O O
V6i bién d6i khi hau. Quan 1y phat thai khi nha kinh,
cac chat 1am suy giam ting 6-don, phat trién ning
lugng tai tao, thu hdi ning lugng tir chit thai.

47. Ngoai cac tiéu chi néu trén, cé nhirng hoat dong/sang kién nao khac vé tiét kiém tai nguyén, wng phé
véi bién ddi khi hau doanh nghiép dang trién khai

O Co O Khong
(Néu c6 vui long cung cdp dan chitng hay miéu td ngdan gon mét so hoat dong/sang kién trong tdi liéu dinh kém)

IV. BAO VE TAINGUYEN RUNG, BAO VE PA DANG SINH HQC

STT Noi dung tiéu chi Theec hién Co ké Khong Khong ap Ghi chu
tiéu chi hoach thuc hién dung
48 Cac hoat dong bao O ] O O Neu thuc hién
vé va phit trién bén hodc c6 ké hoach
virng tai nguyén vui long néu tom
tdr cdc hoat dong
va giai phap bao
Vé rung va gidi
phdp su dung hop
Iy tai nguyén rung
49 Hoat d¢ng bao vé O ] O O Neu thuc hién

hodc ¢6 ké hoach
vui long néu tom
tdt cdc hoat dong
bao vé, bdo ton da
dang sinh hoc, két
qud cu thé

cac loai dong, thuc
vét quy hiém trong
danh muc quy dinh.
Bo ton Gen va cac
loai ban dia, ngian
ngwa sinh vét ngoai
lai xdAm hai

50. Ngoai cac tiéu chi néu trén, c6 nhirng hoat déng/sang kién nao khac vé bao vé tai nguyén rirng, bao
vé da dang sinh hoc doanh nghiép dang trién khai

0 Co [0 Khong
(Néu c6 vui long cung cdp dan chitng hay miéu ta ngdn gon mét so hoat dong/sang kién trong tai liéu dinh kém)

V. BAO VE TAINGUYEN DAT

ly, tiét kiém, diing muc
dich tai nguyén dat

STT N@i dung tiéu chi Thuc Co ké Khong Khong Ghi chi
tiéu chi hign hoach | thuc hién | dp dung
51 Sir dung hiéu qua, hgp O O O O Néu thuc hign hodgc ¢é

ké hoach vui long néu
t6m tat két qud sir dung
ddt vao hoat dgng san
xuat, kinh doanh, dich
vu cua doanh nghiép
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52 Quin Iy chit lwong va O O O Néu thuc hién hodc cé
kiém soat 6 nhiém méi ké hoach vui long néu
truomg dit, ngin ngira 16 nguon 6 nhiém, mic
nguy co 6 nhiém dat béi dg 6 nhiém, pham vi
hoa chat, thudc bao vé danh hwong, giai phap
thwc vat, chét thai nguy phong ngira, giam thiéu
hai
53 Nguy co nhiém phén, 0co [OKhong | [COKhong | Néu co vui long néu
nhiém min, s6i mon, suy ap dung | t0m tat nguy co, pham
thoai tai nguyén dat Vi dnh huong va giai
phap phong ngira va
khdc phuc

54. Ngoai cac tiéu chi néu trén, cé nhitng hoat dong/sang kién nao khac vé bao vé tai nguyén dit doanh
nghiép dang trieén khai

O Co [0 Khong
(Néu cé vui long cung cdp dan chitng hay miéu ta ngan gon mét sé hoat déng/sdang kién trong tai liéu dinh kém)

VI. BAO VE TAINGUYEN NUOC
STT Noi dung tiéu chi Thuc Co ké Khong | Khong dp Ghi chu
tiéu chi hign hoach thec hign dung
55 Sir dung tiét kiém O O O O Néu thyec hién hodc cé ké
tai nguyén nwéc hoach vui long néu tom tat
mit, nwéc Ngam tinh hinh khai théc, sir dung
NQuon nuwdt Mdt, niedc Ngam
va cdc giai phap bao vé va
st dung tiét kigm
56 Thuc trang xa O O ] O Néu thyc hién tot hoac
nwoc thai vao khéng tot vui long néu tém
nguén nwéc tat thuec trang xd nueéc thdi
vdo Nguon nudc, o lirong
nudt Xa thdi, nguy co tac
dong va cac giadi phap bao
vé

57. Ngoai cac tiéu chi néu trén, c¢é nhitng hoat dong/sang kién nao khac vé bao vé tai nguyén nwéc doanh
nghiép dang trién khai

0 Co 0 Khong
(Néu c6 vui long cung cdp dan chitng hay miéu td ngdan gon mét s hoat dong/sang kién trong tai liéu dinh kém)

VII. BAO VE MOI TRUONG KHONG KHI, BUI, TIENG ON, PQ RUNG
58. Quan ly chét lwgng va kiém soat 6 nhiém méi trueomg khong khi, diu tw h¢ thong xir Iy 6 nhiém méi
trwong khi thai, bui, tiéng on, d9 rung.
O Thuc hién [0 C6 ké hoach (0 Khong thyc hién (0 Khéng ap dung
(Néu thuec hién hodc c¢é ké hoach vui long néu tom tat két qua hoat déng ciia cac hé thong ik 1y, doi chiéu Véi
Quy chudn kj thugt Viét Nam, kem phiéu két qua quan trac 02 nam gan nhat)
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59. Ngoai tiéu chi néu trén, c6 nhitng hoat dong/sang kién nao khac vé bao vé méi truong khong khi,
bui, tiéng én, d9 rung doanh nghiép dang trién khai

O Co O Khong
(Néu c6 vui long cung cdp dan chitng hay miéu td ngdan gon mét so hoat dong/sang kién trong tdi liéu dinh kém)

VIII. BAO VE TAINGUYEN KHOANG SAN
60. Bio vé méi trwdong trong hoat dong thim do, khai thac, ché bién khoang sin, khai thac hop ly tai
nguyén khoang san
O Thuc hién [J C6 ké hoach [J Khong thuc hién [J Khong 4p dung
(Néu thuee hién hodc ¢6 ké hoach vui long néu tém tat hoat dong khai thac khodng san va cdc gidi phdp bdo vé
va khai thac hop Iy tai nguyén khodng san)

61. Pam bao thu hdi va hoan nguyén méi truwong sau khai thac khodng san
L1 Bam bao L] Khong dam bao L] Khong ap dung
(Néu dam bao vui long néu cdc hoat dong, gidi phap thu hoi, hoan nguyén sau khai thdc khodng san)

62. Ngoai cac tiéu chi néu trén, cé6 nhirng hoat dong/sang Kién nao khac vé bao vé tai nguyén khoang san
doanh nghiép dang trien khai

O Co O Khong
(Néu c6 vui long cung cdp dan chitng hay miéu ta ngan gon mét sé hoat déng/sdang kién trong tai liéu dinh kém)

IX. BAO VE TAINGUYEN MOI TRUONG BIEN

STT NoOi dung tiéu chi Thuc hign Co ké Khong Khong ap Ghi chu
tiéu chi hoach thec hién dung
63 Phong ngira, tng pho O O] ] O Neu thuc hién
s c6 méi trwdng bién hodc c6 ké hoach
va hai dao vui long néu cac
bién phdap phong
ngea, ung pho sy
C6 moi truong
bién
64 Kiém soat, thu gom, O O O O Néu thuc hién
xir Iy ngudn thai phat hodc ¢6 ké hoach
sinh tir cac hoat dong vui long néu cac
san xuat, kinh doanh, hoat dgng kiém
dich vu tac dong tai soat, xir ly 0
méi trudng bién nhiém méi truong
bién, dao
65 B4o vé tai nguyén va O Ol O O Neu thuc hién
mai troong, bao vé da hodc cé ké hoach
dang sinh hec bién va vui long néu cac
ven bo hoat dong bao vé
tai nguyén va moi
truong va bao vé
da dang sinh hoc
bién va ven bo
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66. Ngoai cac tiéu chi néu trén, c6 nhitng hoat déng/sang kién nao khac vé bio vé tai nguyén méi truong
bién doanh nghiép dang trién khai

O Co O Khong
(Néu c6 vui long cung cdp dan chitng hay miéu ta ngdn gon mét so hoat dong/sang kién trong tdi liéu dinh kém)
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C. XA HOI, LAO PONG VA QUYEN CON NGUOl

STT Noi dung tiéu chi Co/Thuc Cé ké Khong/Khong Ghi chu
tiéu chi hién hoach/Pang thec hién
phat trién
I. QUAN HE XA HOI
67 Céc hoat dong/chwong trinh O O O Néu thyc hién hogc
cua doanh nghiép tac dong c6 ké hoach vui long
dén cong dong dia phuong miéu ta ngdn gon
hoat dong/chuong
trinh tac dong nhw
thé nao trong tai
liéu dinh kem
68 Thuc hién chwong O O O Néu thyc hién hogc
trinh/sang kién kinh doanh c6 ké hoach vui long
cung ngudi nghéo, hd trg miéu ta ngan gon
phat trién kinh té vaing sau, mét o chwong
ving xa trinh/sang kién tiéu
biéu trong tai liéu
dinh kem
69 Nhitng hoat dong/sang kién O O Néu cé vui long
khac dbi véi cong dong ma cung cap dan ching
doanh nghiép dang trién hay miéu ta ngan
khai gon mét sé hoat
déng/sang kién
trong tai liéu dinh
kem
Il. PHONG CHONG THAM NHUNG
VA PQC QUYEN KINH DOANH
70 Chinh sich phong chong O O O] Néu cé hodc dang
tham nhiing va héi 1§ trong phat trién vui long
doanh nghiép cung cap dan ching
trong tai liéu dinh
kém, néu khong co
tiép tuc tra loi cdu
72
71 Néu c6 thi chinh sach dwoc Vui long miéu ta Cu
pho bién nhw thé nao thé trong tai liéu
dinh kem
72 Cic hoat dong cu thé doanh O O O Néu thuc hi¢n hogc
nghiép tham gia phong c6 ké hoach vui long
chéng tham nhiing miéu ta mé s6 hogt
dong trong tai lieu
dinh kem
73 S6 truwong hop tham nhiing Néu c6 vui long ghi
va héi 19 bi phat hién va xir 7o
ly nam vira qua
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74 Cac hoat dong/chwong trinh O O O Néu thuc hién vui
chéng doc quyén ma doanh long néu tén va miéu
nghiép tham gia ta mét s hogt

dong/chwong trinh
tiéu biéu trong tai
liéu dinh kem

75 Nhitng hoat dong/sang kién O U]
khac vé phong chdng tham
nhiing va doc quyén kinh
doanh ma deanh nghiép
dang trién khai

I11.SU DUNG LAO PONG

76 Co hoi viéc 1am cho lao dong O O O
nir tai doanh nghiép

77 Ty I€ lao dgng nir tham gia O Ol ] Néu co doanh
lanh dao chi chét cia doanh nghiép vui long ghi
nghiép 70 nhing Vi tri lanh

dao chi chét nao
trong tai liéu dinh
kem

78 Céc nhén vién déu cé hop O ]
dong lao dong theo diing quy
dinh caa phap luat

79 Cham dut hep dong lao O O
dong theo dung quy dinh
phap luat

80 Tao co héi cho sinh vién O Ol ]
thuc tap va tim viéc tai
doanh nghiép

81 Tao co hdi viéc lam, hop tac = = =

véi lao d9ng vé huu nhung
con suc khoe, tri tué¢ va giau
kinh nghiém

82 Ap dung thoi gian thir viéc O O
theo dung quy dinh caa
phap luat

83 Thu tién dit coc/ky quy hoic O O

giir ban géc hé so ¢4 nhan
khi tuyén dung

84 Thuc hién cac quy dinh déi O O
v6i phu nir vé ché d¢ thai
San va nudi con nhé

85 Thuc hién cac quy dinh vé O Ol ]
tro cap thdi viéc, trg cap
mét viéc lam cho ngudi lao
dong
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86 Thuc hién chong phan biét O O O
ddi xir (gi6i tinh, dan tdc, lao
dong ngoai tinh...) tai doanh

nghigp
87 Nhitng hoat dong/sang kién O O Néu co vui long

tot nao khac vé sir dung lao cung cap dan ching

dong doanh nghié¢p dang hay miéu ta ngan

trién khai gon mét sé hoat
déng/sang kién
trong tai liéu dinh
kem

IV. PAO TAO NGUOI LAO PONG
88. Cé cac ké hoach dao tao hang nim dua trén nhu cau thuc té
L1 Co 1 Khong
(Néu ¢6 vui long cung cdp ban sao cua ké hoach 03 nam gan nhat trong tdi liéu dinh kém, Néu khong tra 0i
tiép cdu so 91)

89. Chi phi dao tao ngudi lao dong nhirng nim gan diy (VND)
2014 2015 2016 (dur kién)

90. Thuc hién dao tao hang nim doi v6i nguoi lao dong (s6 gio/nguwdi lao dong)

Néim 2014 2015 2016 (du kién)

So gio dao tao/nguoi lao dong

91. Chuwong trinh dao tao danh cho cac nha cung wwng
O Thyc hién [J C6 ké hoach [0 Khong [0 Khong ap dung
(Néu thyee hién vui long cung cdp ban sao cua ké hoach dao tao)

92. Chuong trinh dao tao danh cho cong dong
O Thyc hién [0 C6 ké hoach [0 Khong [0 Khéng ap dung
(Néu thyec hién vui long cung cap ban sao cua ké hoach ddo tao trong tai liéu dinh kem)

93. Ngoai cac tiéu chi néu trén, cé nhitng hoat dong/sang kién nao khac vé dao tao ngwdi lao dong doanh
nghiép dang trién khai

0 Co ] Khong
(Néu c6 vui long cung cdp dan chiing hay miéu td ngdan gon mét s hoat dong/sang kién trong tai liéu dinh kém)
STT N1 dung ticu chi Co/Thuc |, (3 Khong/ | Khong Ghi chu
tiéu chi hign ké hogch Khong ap dung
thzec hien
V. NOI QUY LAO PONG
94 Ndi quy lao dong c6 day di O O Néu c6 vui long
cac ndi dung theo quy dinh Qui kem ban sao
phap luat trong tai liéu
dinh kem
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95 Cac ndi dung chinh caa ndi O O O Néu thuc hién
quy lao dong dwgc niém yét vui long cho biét
cong khai cac hinh thuc cu
thé nao trong tai
liéu dinh kem
96 Xir 1y ky luat lao dong theo O O Néu thyc hién
dung trinh tu, tha tuc vui long mo ta
quy trinh cu thé
trong tai lieu
dinh kem
97 Boi thuwdng thiét hai do vi O O O Néu thyc hién
pham ndi quy lao dong vui long cung
cap ho so trong
tai lieu dinh kem
98 Nhirng hoat dong/sang kién O O Neu co vui long
nao khac vé thuc hién ndi quy cung cap dan
lao dong doanh nghiép dang ching hay miéu
trién khai ta ngan gon mgt
s6 hoat
déng/sang kién
trong tai li¢u
dinh kem
VI. THOI GIO LAM VIEC VA NGHI
NGOI
99 Tuén thi thi gian 1am viéc OThyc | OOThuc | CJKhong
theo quy dinh cita phap lugt | MeN ot | hienmot | thuc hién
quy-di Uaphapiluz phan
(nghi I€, nghi Te€t, nghi
phép...)
100 Théa thuan khi huy déng OThyc | OThyc | O Khong
nguwoi lao dong l1am viéc thém hign tot h'gﬂé{not thyc hign
gio vao cac ngay Tét, ngay I8
101 Ghi chép day di vao bang O 0 0 Néu thyc hién
chidm cong tai doanh nghiép vui long cung
cap ban sao
bang cham céng
trong tai ligu
dinh kem
102 Nhitng hoat dong/sang kién O O Néu co vui long
nao khac vé tuin thi thoi gior cung cdp dan
lam viéc va nghi ngoi doanh chung hay miéu
nghiép dang trién khai ta ngan gon mgt
s6 hoat
dong/sang kién
trong tai li¢u
dinh kem
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VII. CHE PQ LUONG, THUONG VA
TRQ CAP
103 Tra lwong theo co ché thoa O O ] O
thuan
104 Xay dung hé théng thang O O O Néu thyec hién
lwong, bang lwong tai doanh vui long cung
nghiép cdp ban sao hé
thong thang
luong, bang
luong trong tai
liéu dinh kem
105 Xay dung dinh mikc lao dong O O O O Néu thuc hién
tai doanh nghiép vui long cung
cap ban sao ve
dinh mic lao
dong trong tai
liéu dinh kem
106 Thuc hién viéc chi tra lrong O O O Néu thuc hién
1am thém gio, lam viéc vao vui long cung
cac ngay nghi tai doanh cap dan ching
nghiép trong tai ligu
dinh kem
107 Co ché thwéng, phu cap va O O Néu c6 vui long
tro cap khuyén khich nguoi cung cap ban
lao déng sao quy ché
trong tai lieu
dinh kem
108 Tra lwong ding va di O Thuc 00 Khang
a R thuc hién
hién tot
109 Nhitng hoat dong/sang kién O 0 Néu c6 vui long
nao khac lién quan téi ché do cung cdp dan
lwong, thwdng va trg cip ching hay miéu
doanh nghig¢p dang trién khai ta ngan gon mat
s6 hoat
déng/sang kién
trong tai li¢u
dinh kem
VIIl. CAC CHE PQI BAO HIEM
110. Ty I¢ % lao ddng c6 hop dong tir 3 thang tré 1én dwec tham gia Bao hiém xa hoi
2013 2014 2015
111. Tuén thi mic chi tra cho ngudi lao dong 1am cin cir déng Bao hiém xi hoi
O Thuc hién tbt ] Khong thuc hién
26
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112. Ty 1é¢ % lao ddng cé hop ddng tir 12 thang tré 1én dwoc tham gia Bio hiém that nghiép
2013 2014 2015

113. Ngoai céc tiéu chi néu trén, c6 nhitng hoat dong/sang kién nao khac vé viéc thuc hién cac ché dd bao
hiém doanh nghi¢p dang trién khai

O Co O Khong
(Néu ¢6 vui long cung cdp dan chitng hay miéu ta ngdn gon mét so hoat dong/sang kién trong tdi liéu dinh kém)

STT Noi dung ticu chi Co/Thuc , Co Khong/Khong | Khong ap Ghi chu
ti€u chi hi¢n ké hoach thac hién dung
IX. AN TOAN VE SINH LAO
DPONG
114 Can bj l1am cong tac an O O O O Newu co vui
toan lao dong chuyén trach long cung cap
tai doanh nghiép danh sdach
trong tai lieu
dinh kem
115 Thuc hién bao ho lao déng O O O O
day du ndi dung theo quy
dinh
116 Thuc hién do kiém tra, O O O O Néu thuc hién
danh gia moi trwong lam vui long cung
viée dinh ky cap dan chiing
trong tai lieu
dinh kem
117 Toan bd nguwoi sir dung lao O ] O O Neéu thuc hign
dong va ngwoi lao dong vui long cung
dwogc huan luyén dinh ky cap dan ching
vé an toan, vé sinh lao dong trong tai lieu
dinh kem
118 Quy trinh hwéng din an O Ol Ol O Néu co vui
toan v¢ sinh lao dong tai long cung cap
noi lam viéc ban sao quy
trinh trong tai
lieu dinh kem
119 Noi lam viéc, nha kho, bén O O O O
bii, may moc thiét bi dat
tiéu chuén va dwgc kiém
tra dinh ky
120 Thuc hién co ché khuyén O O O O Néu thuc hién
khich nguwoi lao dong cé vui long cung
sang kién cai thién diéu cap bdn sao co
kién lam viéc ché trong tai
lieu dinh kem
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121 Cic bién phap phong O Néu c6 vui
chéng chay nd, thoat hiém long cung cap
dan ching
trong tai lieu
dinh kem
122 Lap cac bao cao, théng ké O Néu thuec hién
tai nan lao dong theo quy vui long cung
dinh cap ban sao
cac bao cao,
thong ké trong
tai liéu dinh
kem
123 Nhitng hoat dong/sang kién Néu co vui
nao khac vé thuc hién an long cung cap
toan v¢ sinh lao dong ddan chitng hay
doanh nghiép dang trién miéu td ngdan
khai gon mét sé
hoat
dong/sang kién
trong tai lieu
dinh kem
X. CHAM SOC SUC KHOE VA
PHUC LQI CHO NGUOI LAO
DPONG
124 Tuén thi nghiém cac quy Neu thuc hién
dinh vé kham tuyén, kham vui long cung
strc khée dinh ky theo quy cap dan chiing
dinh caa phap luat trong tai lieu
dinh kem
125 Thuc hién cac chuong Neu thuc hién
trinh phong chdng bénh vui long cung
nghé nghiép cap ban sao
chuwong trinh
nay trong tai
liéu dinh kem
126 Thuec hi¢n kham sic khoe Néu thyc hi¢n
chuyén khoa cho lao dong vui long cung
nir cap dan ching
trong tai li¢u
dinh kem
127 Thuc hién kham stc khée O Néu thuc hién
it nhit 6 thang/lin d6i véi vui long cung
lao dong lam cac cong viéc cap dan ching
nang nhoc, dgc hai hoic trong tai liéu
dac biét nang nhoc, doc hai dinh kem
128 Thuc hién huén luyén so Néu thuc hién
ciru cho ngudi lao dong hodc c¢6 ké
hoach vui long
cung cdp dan
cheng trong
tai liéu dinh
kem

28

B6 chi s6 Doanh nghiép bén ving (CSI) thudc sé hdu Héi dong Doanh nghiép vi sy Phét trién Bén ving Viét Nam (VBCSD)
Co thé tai CSl tir website: vbesd.vn
Viéc strdung can phai trich dan nguén goc



™ ".:‘\' A R a N
O <SP HoI don’g annh nghiép vi sy
N/ Phat trién Bén viing Viet Nam

PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM

129 Doanh nghiép ¢é by phany Néu c6 hodc
té véi day da trang bi co ¢6 ké hoach
ban vui long cung

cap dan ching
trong tai lieu
dinh kem

130 Thuc pham dau vao, bép Néu thyc hi¢n
in, nha in, nwéc udng hodc 6 ké
dwoc kiém tra thwong hoach vui long
xuyén cung cdp dan

cheng trong
tai liéu dinh
kem

131 C6 hé théng nha vé sinh
riéng biét dam bao tiéu
chuén, sach sé

132 Thwdng xuyén cung cip
nwéc udng diy di va dam
bao

133 Co ky tuc xa cho nguoi lao
dong

134 Ngudi lao dong dwoc hd Néu cé hodc
tro tién thué nha tro c6 ké hoach

vui long cung
cap dan ching
trong tai lieu
dinh kem

135 Nguoi lao dong dwoc hd Néu cé hodc
tro tién/phwong tién di lai ¢6 ké hoach
lam viéc vui long cung

cap dan ching
trong tai li¢u
dinh kem

136 Nguoi lao dong dwec
hwéng ché dg tham quan,
nghi mat hang nim

137 T6 chirc cac hoat dong vin
héa — viin nghé va thé thao
cho nguoi lao dong

138 Quan tam cia doanh Néu co vui
nghiép bao vé quyén tré em long cung cap

ban sao quy
dinh trong tai
lieu dinh kem
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139 Nhitng hoat dong/sang kién Néu c6 vui
nao khac vé chim séc sirc long cung cap
khoe va phic loi cho nguoi dan ching hay
lao dong doanh nghiép miéu td ngan
dang trién khai gon mét s6

hoat
dong/sang kién
trong tai lieu
dinh kem

X1. DAN CHU TAI NOI LAM VIEC

VA THOAI UGC LAO PONG
TAP THE

140 Cé td chirc cong doan dwoc Néu khong co
thanh 13p theo ding quy vui long tra loi
dinh tiép tor cau 143

141 Ty 1¢ (%) nguoi lao dong Néu c6 cong
tham gia cong doan tai doan
doanh nghiép

142 Vai tro cia cong doan tai Néu co cong
doanh nghiép doan va mo ta

cu thé trong
tai liéu dinh
kem

143 Ndi dung va qua trinh 1ap Néu khong c6
théa wéc lao dong tap thé vui long tra loi
dwoc lap theo diing quy tiép cau 145
dinh caa phap luat

144 Piéu khoin trong théa wéc Néu cé vui
lao dong cao hon so Vi Iong cung cap
quy dinh cia phap luat ban sao thoa

woc lao dong
tap the

145 Quy ché dan chii co s& Néu thyc hién
dugc xay dung va thuc hodc ¢6 ké
hién tai doanh nghiép hoach vui long

cung cap dan
cheing trong
tai liéu dinh
kém, néu
khong thuc
hién vui long
tra loi tiép cdu
147

146 Doanh nghiép thuc hién Néu thyc hién
déi thoai dinh ky 3 hodc c¢6 ké
thang/1an hoach vui long

cung cdp dan
chitng trong
tai liéu dinh
kem
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147 Xay dung va thuc hién tot Néu co vui
co' ché trao déi thong tin, long cung cap
tham vén, phan hdi, tw dan ching
vn... tai doanh nghiép trong tai liéu
dinh kem
148 Khiéu kién, khiéu nai va y Néu thyc hién
kién ciia nguwoi lao dong vui long cung
ciing nhw cdng dong dwoc cap dan ching
xir ly théa dang trong tai lieu
dinh kem
149 Tén trong quyén clia nguoi O O
lao ddng trong giai quyét
tranh chip
150 Chiap hanh nghiém chinh O O
théa thuan da dat dwec
trong giai quyét tranh chap
lao dong
151 Nhitng hoat dong/sang kién O O Néu co vui
nao khac vé thuc quy ché long cung cap
dan chi doanh nghigp ddan chitng hay
dang trién khai miéu ta ngan
gon mét sé
hoat
dong/sdang kién
trong tai lieu
dinh kem
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DANH SACH CAC THONG TIN, TAI LIEU GUT KEM
(Neéu Co vui long danh dau vao 6 Co giri kém bén dudi va ghi ré tén ngi dung cdc thong tin, tai ligu)

STT | Cogiwi | Tiéu chilién quan téi thong tin, tai lieu gii | Ni dung thong tin, tai Ghi chu
kém kém tai B9 chi s6 CSI ligu giri kém
1 O 1. LAap B4o c4o bén virng hang nim tai

doanh nghiép

2 O 1.3 Néu cé Bdo cdo bén viing c¢6 duoc doanh
nghiép cong bo, phé bién réng rai khong

3 O 2.1 Doanh nghiép cé chién lwoc phdat trién

4 O 7. Cic hoat dong xa hoi doi véi cong dong
tai dia phwong

5 O 8. Chinh sach wu tién tuyén dung lao
dong dia phwong

6 O 9. Chinh sach wu tién tuyén dung lao
dong khuyét tat

7 O 10. Quy trinh tuyén dung cia doanh
nghiép

8 O 11. Pé ra va thuc hién tot quy trinh giai
quyét thiac mic, khiéu nai ciia khach
hang

9 O 18. Cac hoat dong cua doanh nghiép

hwéng téi san xuit bén virng

10 O 19. Doanh nghiép thuc hién ciac chwong
trinh, bién phap tiét ki¢ém ning lwong,
tiét kiém nwdc, tiét kiém nguyén vat
liéu, sir dung nguyén nhién liéu tai ché,
tranh xa thai 6 nhiém vao mdi truong
trong hoat dgng san xuit kinh doanh

11 O 22. Xay dwng quy trinh ndi b lién quan
téi viéc sir dung cAc ngudn ning lwong,
ngudn nwéc, nguyén liéu tw nhién cé
thé tai tao dwoc

12 O 23. Thyec hién chwong trinh, hoat dong lién
quan téi viéc sir dung cac ngudn ning
lwgng, Ngudn nuwéc, nguyén liéu tw
nhién c6 thé tai tao dwoc

13 O 25. Tong sbé truwong hep doanh nghiép
dwoc khen thudng/bi phat 03 nim gin
day

14 O 26. Thuc hién cac bién phap thong tin truc

tiép dén khach hang nhim hwéng téi
an toan va minh bach hon trong moi
guan hé véi khach hang
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15

O

217.

Thuc hién cac bién phap théng tin truc
tiép dén ngudi tiéu dung nhiam hwéng
téi an toan va minh bach hon trong
méi quan hé véi nguoi tieu dung

16

28.

Théng bio cho khach hang vé nhirng
thay déi trong cac dic tinh ciia sian
pham/dich vu

17

29.

Théng bio cho ngudi tiéu ding vé
nhirng thay doi trong cic dic tinh cia
san pham/dich vu

18

30.

Dao tao cho cic cian bd/chuyén gia vé
dao dirc kinh doanh va tuén thi quyén
loi ciia cac doi tac trong chudi cung
wng

19

31.

Dao tao cho cic cian bd/chuyén gia vé
dao dirc kinh doanh va tuan thi quyen
lgi cia nguoi tiéu dung

20

35.

Tuén thi luit phap Viét Nam vé bao vé
moi truong

21

37.

To chirc cac hoat dong tuyén truyen,
gi4o duc ning cao nhan thirc vé bao vé
moi treong cho can by, cong nhan vién
va ngudi lao dong

22

38.

Bo tri nhan sy phu trach vé méi
trwong va thuc hién cac phwong an bao
V€ méi truong

23

39.

Piu tr trang thiét bi phong ngira va
trng phé sw Co moi truwong

24

40.

Piu tw h¢ thong thu gom, xir 1y nwéc
thai dat Quy chuin k§ thuat méi
truwong

25

41.

Hoat déng quan Iy va kiém soat, giam
thiéu, xir Iy khi thai, bui, tiéng on, d¢
rung, dam bao Quy chuén k§y thuat
moi trueong

26

42.

Hoat ddng giam thiéu, tai sir dung, tai
ché chat thai, thu hdi, xir Iy san pham
thai bé, thu gom, phan loai, van
chuyén, lwu gitr, xir Iy chit thai rin

27

43.

Hoat dong ky quy khai thac va hoan
nguyén moi truong sau khai thac, st
dung tai nguyén

28

44,

Tuén thi bao vé méi trudong trong
nhap khiu va qua canh hang hoa

33

B¢ chi s6 Doanh nghiép bén viing (CSI) thuéc sé hitu Héi déng Doanh nghiép vi sw Phét trién Bén ving Viét Nam (VBCSD)

Co thé tai CSI tir website: vbesd.vn

Viéc st dung cén phai trich dan nguén géc



VeCl

PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM

H&i déng Doanh nghiép vi su
Phat trién Bén viing Viét Nam

29

O

46.

Tiét kiém tai nguyén, ing pho véi bién
ddi khi hau

30

48.

Cic hoat dong bao vé va phat trién bén
virng tai nguyén rirng

31

49.

Hoat dgng bao vé cac loai dong, thuc
vat quy hiém trong danh muc quy
dinh. Bao ton Gen va cac loai ban dia,
ngin ngua sinh vat ngoai lai xAm hai

32

51.

Sir dung hiéu qua, hep ly, tiét kiém,
diing muc dich tai nguyén dat

33

52.

Quan ly chit lwong va kiém soat 6
nhiém méi trwdmg dit, ngin ngira nguy
co 6 nhiém dit béi hoa chit, thudc bao
vé thuc vat, chat thai nguy hai

34

56

Nguy co nhiém phén, nhiém min, séi
mon, suy thodi tai nguyén dat

35

558

Sir dung tiét ki¢m tai nguyén nwéc
mat, nwéc ngam

36

56.

Thuc trang xa nwéc thai vao ngudn
nuwéc

37

58.

Quan ly chét lwgng va kiém soat 6
nhiém méi trwdong khong khi, diu tu
hé thong xir 1y 6 nhiém méi truwong khi
thai, bui, tiéng on, 9 rung

38

60.

Bao vé moi trwang trong hoat déng
thim do, khai thac, ché bién khoang
san, khai thac hop ly tai nguyén
khoang san

39

61.

Pam bao thu héi va hoan nguyén médi
truong sau khai thac khodng san

40

63.

Phong ngira, ing pho sw c6 mdi truong
bién va hai dao

41

64.

Kiém soat, thu gom, xir Iy ngudn thai
phat sinh tir cic hoat dong san xuit,
kinh doanh, dich vu tac dong téi moi
truong bién

42

65.

Bao v¢ tai nguyén va méi trwong, bao
vé da dang sinh hoc bién va ven bo
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43 O 67. Cac hoat dong/chuwong trinh ciia doanh
nghiép tac dong dén cong dong dia
phuong

44 O 68. Thuc hi¢n chwong trinh/sang kién kinh
doanh cung nguoi nghéo, hd tro phat
trién kinh té ving sau, viing xa

45 ] 70. Chinh sich phong chong tham nhiing
va héi 1§ trong doanh nghiép

46 O 71. Néu c6 thi chinh sach dwgc phd bién
nhu thé nao

47 O] 72. Cac hoat déng cu thé doanh nghiép
tham gia phong chong tham nhiing

48 O 73. S6 trwong hop tham nhiing va hoi 16 bi
phat hién va xir Iy nam vira qua

49 O 74. Cac hoat dgng/chwong trinh chong doc
quyén ma doanh nghiép tham gia

50 O 77. Ty I¢ lao dpng nir tham gia lanh dao
chii chét cia doanh nghiép

51 O 88. C6 cac ké hoach dao tao hang nim dwa
trén nhu cau thyc té

52 O 91. Chwong trinh dao tao danh cho cac
nha cung &ng

53 O 92. Chuwong trinh dao tao danh cho cong
dong

54 O] 94. Noi quy lao dong c6 diy di cac ndi
dung theo quy dinh phap luat

55 O 95. Cac ndi dung chinh cia ndi quy lao

dong dwogc niém yét cong khai

56 O 96. Xir ly ky luat lao dgng theo ding trinh
tu, thi tuc

57 O 97. Boi thwong thiét hai do vi pham ni
quy lao dong

35

B¢ chi s6 Doanh nghiép bén viing (CSI) thuéc sé hitu Héi déng Doanh nghiép vi sw Phét trién Bén ving Viét Nam (VBCSD)

Co thé tai CSI tir website: vbesd.vn

Viéc st dung cén phai trich dan nguén géc



VeCl

PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM

H&i déng Doanh nghiép vi su
Phat trién Bén viing Viét Nam

58

O

101. Ghi chép day dii vao bang chdm cong
tai doanh nghiép

59

104. Xay dwng hé thong thang lwong, bang
Irong tai doanh nghiép

60

105. Xay dwng dinh mirc lao dong tai
doanh nghiép

61

106. Thwc hién viéc chi tra lwong lam thém
gio, lam Viéc vao cac ngay nghi tai
doanh nghiép

62

107. Co cl}é thwéng, phu cip va tre cip
khuyén khich ngwai lao dgng

63

114. Can bg lam cong tac an toan lao dong
chuyén trach tai doanh nghiép

64

116. Thuc hién do kiém tra, danh gia méi
trwong lam viéc dinh ky

65

117. Toan by nguoi Sir dung lao dong va
ngudi lao dfng duwec huan luyén dinh
Ky vé an toan, v¢ sinh lao dong

66

118. Quy trinh hwéng din an toan vé sinh
lao d9ng tai noi lam viéc

67

119. Noi 1am viéc, nha kho, bén bai, may
mdc thiet b dat tieu chuan va duwgc
kiém tra dinh ky

68

120. Thuc hién co ché khuyén khich nguoi
lao dong cé sang kién cai thién dieu
kién lam viéc

69

121. Cic bi¢n phap phong chdng chay no,
thoat hiem

70

122. Lap cac bao cdo, thong ké tai nan lao
dong theo quy dinh

71

124. Tuan tha nghiém cic quy dinh vé
kham tuyén, kham sic khée dinh ky
theo quy dinh ctia phap luat

72

125. Thuc hién cac chwong trinh phong
chong bénh nghe nghiép
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= = 126. Thuc hién kham sic khée chuyén
khoa cho lao dgng nir
74 127, Thie hi¢gn kham sirc khée it nhat 6
thang/lan doi véi lao dong lam cac
cong viéc nang nhoc, doc hai hoac dic
biét ning nhoc, dgc hai
75 O i £ R ,
128. Thuwc hién huan luyén so cttu cho
nguwoi lao dong
76 l:l A - A A A e A
129. Doanh nghiép co bd phany té véi day
du trang bi co' ban
v = 130. Thuc phfim diu vao, pép in, nha in,
nw6C uong dwoc Kiem tra thwong
xuyén
78 O ne a x -2 2
134. Nguwoi lao dong dwgc ho tro tien thué
nha tro
7 = 135. Nguwoi lao dong dwoc hd trg
tien/phwong tién di lai lam viéc
80 = 138. Quan tim cua doanh nghi¢p bdo vé
quyen tré em
e = 142. Vai tro cua cong doan tai doanh
nghiép
82 ] A . R e a
144. Piéu khoan trong théa wéc lao dgng
cao hon so voi quy dinh cia phap luit
83 O £ 1a . . A
145. Quy ché din chi co sé dwge xay dwng
va thuc hién tai doanh nghiép
84 O A i n A: s 3e
146. Doanh nghiép thec hién déi thoai dinh
ky 3 thang/lan
85 O A . R £
147. Xay dung va thyc hi¢n tot co che trao
doi thong tin, tham van, phan hoi, tw
van... tai doanh nghiép
86 l:‘ =K A =K . N <A ES
148. Khiéu kién, khiéu nai va y kién cua
nguoi lao dong ciing nhw cong dong
dugc xir ly théa dang
87
88
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